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RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE - 2018

E com enorme satisfacdo que apresentamos o relatdrio relativo ao ano de 2018, das nossas actividades no dmbito do
desenvolvimento sustentdvel, o documento onde estdo registadas as decisées operacionais relativas ao empenho
ambiental.

A Quinta da Bela Vista cuja aposta e principal missdo, é a de aliar a maxima satisfagdo dos héspedes a uma experiéncia
eco-friedly.

A nossa politica de sustentabilidade, envolve a seguran¢a e saude no trabalho, a higiene e seguranga alimentar, a
eficiéncia energética e a responsabilidade social ndo esquecendo a economia local.

Descrevemos abaixo 0s nossos objetivos mais proximos, que assumimos como compromissos, visando uma melhoria
continua no dmbito da sustentabilidade.

OBIJETIVOS ALCANCADOS EM 2018

¢ Obtivemos a Certificagéo Travelife GOLD — Feb 2018-Feb 2020;
* Recebemos o Galarddo Green Key — Edigdo 2018;
¢ As medidas de autoprotecdo em matéria de SCI, foram entregues e aprovadas pela protecgao civil;

OBIJETIVOS PARA 2019

SOCIAIS

¢ Implementar um sistema de avaliagcdo e desempenho dos funcionarios;
® Promover agées de formagdo de forma a melhorar:
- O grau de satisfagdo dos hdspedes
- As relagGes e comportamentos interpessoais
e Assegurar um minimo de 20 horas de formagdo a cada colaborador;
* Promover a doagdo de bens a Instituicdes de solidariedade social.

AMBIENTAIS
e Candidatar o hotel ao Galarddo Green Key 2019;

e Continuar a redugdo no consumo de energia, agua e gasoleo;
¢ Implementacgado pratica generalizada de procedimentos de manutengao preventiva e seu registo.

Gongalo Ornelas Monteiro
General Manager
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AS NOSSAS POLITICAS DE SUSTENTABILIDADE

Politica de qualidade do servigo e satisfagdo do cliente

Incentivamos os nossos funciondrios a serem cordiais e demostrar empatia com os clientes, prestando atencdo aos
detalhes.

Avaliamos continuamente a satisfacdo dos nossos hdspedes, identificando falhas e aceitando as suas sugestdes sempre
que possivel.

Objetivo - Alcangar o mais elevado grau na satisfagéo dos hospedes.

Politica social e corporativa

A Quinta da Bela Vista contribui para a economia local, esta perfeitamente integrada na comunidade local e regional.

A nossa contribuicdo corporativa vai desde a contratagdo e promog¢do do emprego local, a aquisicdo de produtos
regionais, também contribuindo com donativos em espécie a instituicdes de solidariedade social.

As nossas parcerias com estabelecimentos de ensino locais, propicia estagios aproximando a realidade profissional a vida
dos alunos.

Politica de seguranga e satde no trabalho

Damos bastante relevo a politica de SHST, cujo impacto é permanente na Quinta da Bela Vista. O bem-estar e a seguranca
dos nossos funciondrios sdo de elevada importancia e reflecte-se na seguranga que garantimos aos nossos hdspedes e ao
nosso patrimonio.

Politica de higiene e seguranga alimentar

Os nossos padrdes de qualidade, higiene e seguranga alimentar, sdo uma aposta no elevado grau de qualidade de servigo,
que pretendemos oferecer aos nossos hdspedes.

Mantemos os nossos servicos permanentemente auditados, para manter o elevado padrdo de qualidade exigido pelo
grau de satisfacdo que pretendemos obter dos nossos hdspedes.

Politica ambiental

Damos prioridade a aquisicdo de equipamentos mais eficientes e ecoldgicos.

Monitorizamos e analisamos regularmente o consumo de agua, energia e gaséleo e tomamos as medidas possiveis para a
sua reducdo.

Efetuamos quadrimestralmente a analise aos dados recolhidos e implementamos altera¢des para melhoria da eficiéncia e
do consumo.

Procedemos a gestdo dos residuos reciclaveis, com a sua separagdo inclusive a partir dos quartos.



Coirnter s OBl Vit

* Kk Kk ok Kk

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE - 2018

OS NOSSOS COLABORADORES

A Quinta da Bela Vista promove a admissdo de trabalhadores essencialmente locais, com capacidade para desempenhar
as funcgdes dentro dos padrdes de qualidade e com capacidade para crescer dentro da empresa.

A politica de recursos humanos rege-se pelos principios:

e Oferta de condig¢des de trabalho boas e seguras;

e Promover a seguranca e salude no trabalho;

e Incentivar o desempenho dos funcionarios promovendo a sua melhoria continua;

e Criacdo de novas competéncias através de um modelo de formagdo continua;

e Apoiar a capacidade de iniciativa e criatividade;

e Incentivar um bom ambiente de trabalho focado no desenvolvimento das relagdes humanas, realizacdo profissional e
social;

e Oferecer condig¢des nao discriminatdrias e desenvolver continuamente suas capacidades e competéncias para viabilizar
a satisfagdo e as possibilidades de carreira individuais.

Ao longo de 2018 tivemos uma média de 65 trabalhadores ao servigo.

TRABALHADORES POR TIPO DE CONTRATO TRABALHADORES POR FAIXA ETARIA

EM EF

EM BF

Efetivo Termo Certo 18-25 26-35 36-45 46-55 55-65
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ECONOMIZAR...
A nossa certificagdo energética é 73% eficiente, e estamos classificados na classe energética B.

Implementamos reunides quadrimestrais em sustentabilidade, onde sdo discutidas planos de poupanga energética,
reducdo de consumo de aguas e diesel, melhorias na reciclagem.

Efetuamos todos os registos de consumos de energia, agua, diesel e gas, e analisamos os seus consumos.
Temos praticamente todo o hotel com lampadas de LED, e onde ndo sdo LED estdo colocadas lampadas de economia de
energia.

A ocupacdo em 2018 foi de 47,3%, inferior a 2017 e registando uma diminui¢do de 10,29%.

Houve uma reducgdo efectiva no consumo de agua e energia, devido 4 reducdo de ocupagdo. Os consumos por dormidas
aumentaram pois estes estao directamente relacionados com as taxas de ocupagao.

Energia total consumida (kwh) 414.657 441.170

Energia por hdspede/noite (Kwh) 14,3 12,3

Agua consumida (m3) 12.214 13.821

Agua por héspede/noite (litros) 420 385

Combustivel por héspede/noite (Kwh) 19,37 14,08
RECICLAR...

Os nossos jardins estdo instalados com rega automatica, e utilizam cerca de 50% da dgua de rega proveniente da levada.
Todos os residuos do hotel sdo separados para reciclagem, tarefa que fazemos inclusivamente ja a partir dos quartos.

A nossa taxa de reciclagem em 2018 situou-se nos 75%, uma melhoria de 2% relativamente ao ano anterior.
0O nosso objectivo para 2019 sera ultrapassar os 80%.

kg % Taxa de Reciclagem
Organico 13 840 17.77%
Indiferenciado 19 890 25.54% a Orginico
Vidro 8 480 10.89% H Indiferenciado
Plastico / Metal 4 800 6.16% H Vidro
Papel / Cartdo 11510 14.78% Plastico/ Metal

M Papel / Cartao

Verdes - Jardim 19 350 24.85%

| Verdes - Jardim




